
ਲਾਇਸੰਸਸ਼਼ੁਦਾ ਰਿਟਾਇਿਮੈੈਂਟ ਹੋਮੈ 
ਰਿਚ ਿਰਹਣ ਦੇ ਲਾਭ

?ਕੀ ਤਸੀ ਜਾਣਦੇ ਹੋ
ਸਿਰਫ਼ ਸਰਟਾਇਰਮੈੈਂਟ ਹੋਮੈਜ਼ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਿੰਿਸ਼ੁਦਾ 

ਸਰਟਾਇਰਮੈੈਂਟ ਹੋਮੈਜ਼ ਦ ੇਸਿਵਾਿੀ ਹੀ ਸਰਟਾਇਰਮੈੈਂਟ ਹੋਮੈਜ਼ ਐਕਟ ਅਧੀਿ 

ਿੁਰੱਸਿਅਤ ਹਿ। 

ੱ

ਰਿਟਾਇਿਮੈੈਂਟ ਹੋਮੈਜ਼ ਿੈਗੂਲੇਟੋਿੀ ਅਥਾਿਟੀ (RHRA)  
ਇਕ ਗੈਰ-ਮੈਿਾਫ਼ਾ ਿਿਥਾ ਹੈ ਸਿਿਿ ਓਿਟਾਰੀਓ ਿਰਕਾਰ 

ਦੁਆਰਾ ਸਰਟਾਇਰਮੈੈਂਟ ਹੋਮੈਜ਼ ਐਕਟ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬਧਿ ਕਰਿ ਲਈ 

ਆਦੇਸ਼ ਸਦਤਾ ਸਗਆ ਹ।ੈ RHRA ਦਾ ਸਮੈਸ਼ਿ ਪ੍੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 

ਰਾਈਟ-ਟਚ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਿ ਰਾਹੀਂ ਓਿਟਾਰੀਓ ਸਰਟਾਇਰਮੈੈਂਟ 

ਹੋਮੈ ਸਿਵਾਿੀਆਂ ਦੀ ਰਸਿਆ ਲਈ ਿਸਹਯੋਗ ਿਾਲ ਕਮੈ ਕਰਿਾ 

ਹ।ੈ ਿਾਡਾ ਸਦ੍ਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਇਹ ਹੈ ਸਕ ਬਜ਼ਰਗ ਲਾਇਿਿਸ਼ਦਾ 

ਸਰਟਾਇਰਮੈੈਂਟ ਘਰਾਂ ਸਵਚ ਿਿਮੈਾਿ, ਪ੍ਿਦ ਅਤੇ ਸਵਸ਼ਵਾਿ 

ਿਾਲ ਰਸਹਣ।  
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RHRA ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਿਿਸ਼ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਸਰਟਾਇਰਮੈੈਂਟ ਹੋਮੈ 

ਉੱਚ ਸਮੈਆਰਾਂ ਿ ਪ੍ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਿਿ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 

ਕਰਦਾ ਹ। 
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ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ 

RHRA ਸਿਵਾਿੀਆਂ ਿੂੰ ਸਰਟਾਇਰਮੈੈਂਟ ਿੀਵਿ ਸਵੱਚ ਵਧਣ-
ਫੁਲਣ ਸਵਚ ਮੈਦਦ ਕਰਿ ਲਈ ਿਰੋਤ ਵੀ ਪ੍੍ਰਦਾਿ ਕਰਦਾ 
ਹ,ੈ ਸਿਿ ਸਵਚ ਸਿਵਾਿੀਆਂ ਦੀ ਕਿਲ ਸ਼ਰੂ ਕਰਿ ਬਾਰੇ 
ਮੈਾਰਗਦਰਸ਼ਿ ਅਤੇ RHRA ਦੇ ਸਿਵਾਿੀ ਿੈੱਟਵਰਕ ਸਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮੈਲ ਹਣ ਦਾ ਮੈਕਾ ਸ਼ਾਮੈਲ ਹੈ ਤਾਂ ਿੋ ਉਹਿਾਂ ਿ ਸਿਧੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ 
ਪ੍੍ਰਭਾਸਵਤ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਮੈਾਮੈਸਲਆਂ ‘ਤੇ ਇਿਪੁ੍ਟ ਪ੍੍ਰਦਾਿ ਕੀਤੀ 
ਿਾ ਿਕੇ। 

RHRA ਮੈਦਦ ਲਈ ਹਾਜ਼ਿ ਹ।ੈ ਿਕਰ ਤੁਹਾਿ ਕਦੇ ਿਾਡੀ ਲੜ 
ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਕੋਈ ਿਵਾਲ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਅਿੀਂ ਸਿਰਫ਼ ਇਕ ਫ਼ਿ ਕਾਲ ਿਾਂ 
ਈਮੈਲ ਦਰ ਹਾਂ:

1-855-ASK-RHRA info@rhra.ca

ਜਦੋ







ਸਿਰਫ਼ ਉਿਾਂ ਘਰਾਂ ਿ ਲਾਇਿਿ ਦੇਣਾ ਿੋ ਿਰਸਿਅਤ ਅਤੇ 
ਿਫਲਤਾਪ੍ੂਰਵਕ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਕਾਿੂੰਿੀ ਮੈਾਪ੍ਦੰਡਾਂ ਅਤੇ 
ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਿ ਪ੍ਰਾ ਕਰਦੇ ਹਿ। 
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ਘਰਾਂ ਦਾ ਸਿਰੀਿਣ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਮੈਦੇ ਿਾਂ ਸਚਤਾਵਾਂ 
ਿ ਹਲ ਕਰਿ ਲਈ ਉਿਾਂ ਿਾਲ ਕਮੈ ਕਰਿਾ। 
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ਘਰਾਂ ਿੂੰ ਵਿਿੀਕਾਂ ਿੂੰ ਲਾਭ ਪ੍ਹੁੰਚਾਉਣ ਲਈ ਕਾਿੂੰਿ ਦੀ 
ਿਰਗਰਮੈੀ ਿਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਿ ਸਵੱਚ ਮੈਦਦ ਕਰਿ ਲਈ 
ਿਰੋਤ, ਪ੍੍ਰਗਰਾਮੈ ਅਤੇ ਸਿਸਿਆ ਪ੍੍ਰਦਾਿ ਕਰਿਾ। ਰੋ ੱ

ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਸਕ ਸਿਵਾਿੀਆਂ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰਾਂ ਦਾ 
RHRA ਦੇ ਸਿਵਾਿੀਆਂ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਸਬਲ ਅਿਿਾਰ 
ਿਸਤਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇ। 
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RHRA ਦੇ ਐਮੈਰਿਿੀ ਫਡ ਸਵਚੋਂ ਕੁਝ ਐਮੈਰਿਿੀ 
ਿਸਥਤੀਆਂ ਸਵੱਚ ਸਵੱਤੀ ਿਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਦਾਿ ਕਰਿਾ। 
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(Punjabi)
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Benefits of Living in a  
Licensed Retirement Home

DID YOU KNOW
Only residents of retirement homes licensed by the 
Retirement Homes Regulatory Authority are protected 
under the Retirement Homes Act.

?
The Retirement Homes Regulatory Authority 
(RHRA) is a not-for-profit organization 
mandated by the Ontario Government to 
administer the Retirement Homes Act. RHRA’s 
mission is to work collaboratively to protect 
Ontario retirement home residents through 
effective right-touch regulation. Our vision is 
to have seniors live with dignity, choice and 
confidence in licensed retirement homes.   

Any retirement home licensed by RHRA must 
meet high standards and comply with the law.

ADDITIONAL SUPPORT

RHRA also offers residents resources 
to help them thrive in retirement living, 
including guidance on starting a residents’ 
council and the opportunity to join RHRA’s 
Resident Network to provide input on 
matters that impact them directly.

RHRA is here to help. We are just a  
phone call or email away if ever you need  
us or have questions:

1-855-ASK-RHRA info@rhra.ca

When residents choose a licensed retirement 
home, they are benefitting from RHRA’s 
resident protection mandate. This includes:

�



Responding to complaints and taking action 
to resolve resident or family concerns.

Taking immediate action in cases  
of harm or risk of harm to residents. 

��


Providing resources, programs and education 
to help homes proactively comply with the 
law to benefit residents.
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