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लTइसस प्राTप्त িरटTयरमट होम म
रहन क लTभ
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?क्याT आप जTनत हे ं
कवल িरटTयरमट होम्स रगलटरী अथॉিरटী द्वाTरT लTइसस प्रTप्त 
িरटTयरमट होम्स क িनवTसী हী িरटTयरमट होम्स एक्ट क तहत सरিक्ष्यत 
हं। 
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িरटTयरमट होम्स रगलटरी अथॉিरटी (RHRA) 
एक गर-लTभकTरী सगठन ह িजस ओटTিरयो सरकTर
द्वाTरT িरटTयरमट होम्स अিधিनयम को प्रशTিसत करन 
कT दTিयत्व संपT गयT ह। RHRA कT িमशन प्रभTवী  
रTइट-टच িवিनयमन क मTध्यम स ओटTিरयो क 
িरटTयरमट होम িनवTিसयो कী सरक्ष्यT क িलए 
सहयोगTत्मक रूप स कTम करनT ह। हमTरT लक्ष्य ह 
িक वিरष्ठ नTगিरक लTइसस प्रTप्त वद्धाTश्रमो म गিरमT, 
पसद और आत्मিवश्वाTस क सTथ जীवन व्यतীत कर। 
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RHRA द्वाTरT लTइसस प्रTप्त িकसী भী वद्धाTश्रम को उच्च 
मTनको को परT करनT और कTनन कT अनपTलन करनT 
आवश्यक ह। 

अিतিरक्त सहTयतT 

RHRA িं नवाিसयं कें सवाিनवিत्त के जীवन म सफल हंन 
म मदद केरन के িलए सॱसाधन भী प्रदान केरता ह, িजसम 
িनवासী पিरषद शुरू केरन पर मागदश৴न और RHRA के 
িनवासী नटवके म शाিमल हंन केा अवसर शाিमल ह ताিके 
उन मामलं पर अपनী राय द सके जं उन्ह सীध प्रभाিवत 
केरत ह। 

RHRA आपकी मदद क িलए मौजद ह। अगर आपकें 
केभী हमारী जरूरत हं या केंई सवाल हं, तं आप हम িसफ 
एके फंन केॉल या ईमल केर सकेत ह। 

1-855-ASK-RHRA info@rhra.ca

जब িनवTसী लTइसस प्रTप्त িरटTयरमट होम कT 
चयन करत ह, तो व RHRA क িनवTसী सरक्ष्यण 
जनTदश स लTभTিध्यत होत ह। इसम शTিमल ह: 
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 केवल उन्हী घरं कें लाइसंस प्रदान केरना जं सरিकत 
और सफलतापूवके सॱचालन के িलए केाननী मानकें और 
आवश्यकेताओ कें पूरा केरत हं। 
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িशकेायतं केा जवाब दना और িनवाিसयं या पিरवारं केী 
িचॱताओ कें दर केरन के িलए केारवाई केरना।
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িनवाিसयं कें नकेसान या नकेसान के जंিखम केী িश्यিत 
म तत्काल केारवाई केरना। 
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घरं केा িनरীकण केरना और িकेसী भী समस्या या িचॱता 
केा समाधान केरन के িलए उनके साथ িमलकेर केाम 
केरना। 
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িनवाিसयं के लाभ के িलए घरं कें केानून केा सিकय रूप 
स पालन केरन म मदद केरन के িलए सॱसाधन, केाय৴कम 
और িशका प्रदान केरना। 
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यह सিनিश्यत केरना িके RHRA के িनवासী अিधकेार 
িवधयके के अनसार িनवाিसयं के अিधकेारं केा सम्मान 
িकेया जाए। 
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RHRA के आपातकेालীन केंष स केछ आपातकेालীन 
িश्यিतयं म িवत्तীय सहायता प्रदान केरना। 
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Benefits of Living in a  
Licensed Retirement Home

?DID YOU KNOW
Only residents of retirement homes licensed by the 
Retirement Homes Regulatory Authority are protected 
under the Retirement Homes Act.

The Retirement Homes Regulatory Authority 
(RHRA) is a not-for-profit organization 
mandated by the Ontario Government to 
administer the Retirement Homes Act. RHRA’s 
mission is to work collaboratively to protect 
Ontario retirement home residents through 
effective right-touch regulation. Our vision is 
to have seniors live with dignity, choice and 
confidence in licensed retirement homes.   

Any retirement home licensed by RHRA must 
meet high standards and comply with the law.

ADDITIONAL SUPPORT

RHRA also offers residents resources 
to help them thrive in retirement living, 
including guidance on starting a residents’ 
council and the opportunity to join RHRA’s 
Resident Network to provide input on 
matters that impact them directly.

RHRA is here to help. We are just a  
phone call or email away if ever you need  
us or have questions:

1-855-ASK-RHRA info@rhra.ca

When residents choose a licensed retirement 
home, they are benefitting from RHRA’s 
resident protection mandate. This includes:

 Granting licences only to homes that meet 
the legal standards and requirements to 
operate safely and successfully.  

Responding to complaints and taking action 
to resolve resident or family concerns.

Taking immediate action in cases  
of harm or risk of harm to residents. 

  Inspecting homes and working with  
them to address any issues or concerns.

Providing resources, programs and education 
to help homes proactively  
comply with the law to benefit residents.

 Making sure that the rights of residents are 
respected according to RHRA’s Residents’ 
Bill of Rights.

  Providing financial assistance in certain 
emergency situations from RHRA’s 
Emergency Fund.
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