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உஉரிிரிிமாமாமாம்ா  தெதெெெைை்ைை ஓ ஓய்ய்்வூவூதிதிய்ய் இ இல்ல்்ல்ல்மாம்ா  
ஒஒன்ன்்றிறில்ல்்  வ  வசிசிெெ்ெெத்த்ன்ன்் ந நன்ன்்றைமாறைமாககள்ள்்

உஉங்ங்்்ககளுளுகக்்குத்குத்்்  
தெதெத்த்ரிிரிியுயுமாாமாா ?

ஓஓய்ய்்வூவூதிதிய்ய் இ இல்ல்்ல்ல்ங்ங்்ககள்ள்் ஒ ஒழுழுங்ங்்குகுமுமுறைை ஆறைை ஆறைறைணணய்ய்த்த்்த்த்ாால்ல்்  
உஉரிிரிிமாமாமாம்ா  தெதெெெைைெெ்ெெட்ட்ட்்ட் ஓ ஓய்ய்்வூவூதிதிய்ய் இ இல்ல்்ல்ல்ங்ங்்ககள்ள்ிில்ல்்  
வவசிசிெெ்ெெவவரிரிகக்ள்ள்்  மாமாட்ட்டுட்ுமேமேமாமா ஓ ஓய்ய்்வூவூதிதிய்ய் இ இல்ல்்ல்ல்ச்ச்  ்ச்ச்ட்ட்ட்்ட்த்த்்திதின்ன்்  
கீகீழ்ழ்்  ெொாதுதுககாாகக்ககெெ்ெெடுடுகிகிைைாாரிரிகக்ள்ள்்..
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ஓஓய்ய்்்வூதிவூதிய்ய் இ இல்ல்்்ல்ல்ங்ங்்்ககள்ள்்் ஒ ஒழுழுங்ங்்்குகுமுமுறைை ஆறைை ஆறைறைணணய்ய்மாம்்ா  
(RHRA) என்்ெது ஓய்்வூதிய் இல்்ல்ங்்கள்் ச்ட்ட்்த்்றைத் 
நிரிவ்கிெ்ெத்ை்காக ஒன்்ரிாறிமேய்ா அரிச்ாங்்கத்்தின்் 
ஆறைணயின்் கீழ்் இய்ங்்கும்ா ஒரு இல்ாெ மேநாக்கை்ை 
அறைமாெ்ொகும்ா. ஒன்்ரிாறிமேய்ா ஓய்்வூதிய் இல்்ல்க் 
குடியிருெ்ொள்ரிக்றைள்ெ் ொதுகாக்க, ெய்னுள்்ள் 
right-touch ஒழுங்்குமுறைை மூல்ம்ா ஒத்த்ுறைழ்ெ்புட்ன்் 
தெச்ய்ல்்ெடுவமேத் RHRA இன்் மேநாக்கமாாகும்ா. உரிிமாம்ா 
தெெை்ை ஓய்்வூதிய் இல்்ல்ங்்கள்ில்் முதிமேய்ாரி ்
கண்ணிய்த்்துட்னும்ா, விருெ்ெத்்துட்னும்ா, 
நம்ாபிக்றைகயுட்னும்ா வாழ் மேவண்டும்ா என்்ெமேத் எமாது 
மேநாக்கமாாகும்ா. 

RHRA ஆல்் உரிிமாம்ா தெெை்ை எந்த்தெவாரு ஓய்்வூதிய் 
இல்்ல்மும்ா உய்ரி ்த்ரிங்்கறைள்ெ் பூரித்்்தி தெச்ய்்வதுட்ன்், 
ச்ட்ட்்த்்திை்கும்ா இணங்்க மேவண்டும்ா.

குடியிருெ்ொள்ரிக்ள்் உரிிமாம்ா தெெை்ை ஓய்்வூதிய் 
இல்்ல்த்்றைத்த்் மேத்ரிந்்தெத்டுக்கும்ாமேொது, 
அவரிக்ள்் RHRA குடியிருெ்ொள்ரி ்ொதுகாெ்பு 
ஆறைணயிலிருந்து ெய்ன்றைட்கிைாரிக்ள்். இதில்் 
உள்்ள்ட்ங்்குவது: 

 ச்ட்ட்்ெ்பூரிவ்த்் த்ரிநிறைல்கள்் மாை்றும்ா 
ொதுகாெ்ொகவும்ா தெவை்றிகரிமாாகவும்ா 
தெச்ய்ல்்ெடுவத்ை்கான் மேத்றைவகறைள்ெ் பூரித்்்தி 
தெச்ய்்யும்ா வீடுகளுக்கு மாட்ட்ுமேமா உரிிமாங்்கறைள் 
வழ்ங்்குத்ல்். 

 முறைைெ்ொடுகளுக்குெ் ெதில்ள்ித்்த்ல்் மாை்றும்ா 
குடியிருெ்ொள்ரி அ் ல்்ல்து குடும்ாெக் 
கரிிச்றைன்கறைள்த்் தீரிக்்க நட்வடிக்றைக எடுத்்த்ல்்.

 குடியிருெ்ொள்ரிக்ளுக்கு தீங்்கு அல்்ல்து 
தீங்்கிை்கான் அொய்ம்ா உள்்ள் ச்ந்த்ரிெ்்ெங்்கள்ில்் 
உட்ன்டி நட்வடிக்றைக எடுத்்த்ல்்.

 இல்்ல்ங்்கறைள் ஆய்்வு தெச்ய்்த்ல்் மாை்றும்ா ஏமேத்னும்ா 
பிரிச்ச்ிறைன்கள்் அல்்ல்து கரிிச்றைன்கறைள் நிவரித்்்தி 
தெச்ய்்ய் அவரிக்ளுட்ன்் இறைணந்து ெணிய்ாை்றுத்ல்்.

 குடியிருெ்ொள்ரிக்ளுக்குெ் ெய்ன்ள்ிக்கும்ா 
வறைகயில்் வீடுகள்் ச்ட்ட்்த்்றைத் முன்்கூட்ட்ிமேய் 
பின்்ெை்ை உத்வும்ா வறைகயில்் வள்ங்்கள்், 
திட்ட்்ங்்கள்் மாை்றும்ா கல்்விறைய் வழ்ங்்குத்ல்்.

  RHRA,ன்் குடியிருெ்ொள்ரிக்ளுக்கான் உரிிறைமாகள்் 
மாமேச்ாத்ாவின்்ெடி, குடியிருெ்ொள்ரிக்ள்ின்் 
உரிிறைமாகள்் மாதிக்கெ்ெடுவறைத் உறுதிதெச்ய்்த்ல்்.

 சில் அவச்ரி நிறைல்றைமாகள்ின்்மேொது RHRAஇன்் 
அவச்ரிகால் நிதியிலிருந்து நிதியுத்விறைய் 
வழ்ங்்குத்ல்்.

மேமேமாமால்ல்திதிக ஆக ஆத்த்ரிரிவுவு

குடியிருெ்ொள்ரிக்ள்் ஓய்்வூதிய் வாழ்்வில்் 
தெச்ழிக்க உத்வும்ா வள்ங்்கறைள்யும்ா RHRA 
வழ்ங்்குகிைது, இதில்் குடியிருெ்ொள்ரிக்ள்் 
ச்றைெறைய்த்் தெத்ாட்ங்்குவத்ை்கான் வழிகாட்ட்ுத்ல்் 
மாை்றும்ா அவரிக்றைள் மேநரிடிய்ாகெ் ொதிக்கும்ா 
விட்ய்ங்்கள்ில்் உள்்ள்டீுகறைள் வழ்ங்்க RHRA 
இன்் குடியிருெ்ொள்ரி வ் றைல்ய்றைமாெ்பில்் மேச்ரும்ா 
வாய்்ெ்பு ஆகிய்றைவ அட்ங்்கும்ா.  

RRHHRRA இA இங்ங்கு கு உஉததவுவுவவததற்ற்கு கு உஉள்ள்ளளதுது. உங்்களுக்கு 
எெ்மேொத்ாவது நாம்ா மேத்றைவெ்ெட்ட்்ால்் அல்்ல்து 
ஏமேத்னும்ா மேகள்்விகள்் இருந்த்ால்், நாங்்கள்் ஒரு 
தெத்ாறைல்மேெசி அறைழ்ெ்பு அல்்ல்து மின்்ன்ஞ்்ச்ல்் 
தெத்ாறைல்விமேல்மேய் உள்்மேள்ாம்ா: 

1-855-ASK-RHRA info@rhra.ca RHRA.CA

mailto:info@rhra.ca
http://RHRA.CA


Benefits of Living in a  
Licensed Retirement Home

DID YOU KNOW ?
Only residents of retirement homes licensed by the 
Retirement Homes Regulatory Authority are protected 
under the Retirement Homes Act.

The Retirement Homes Regulatory Authority 
(RHRA) is a not-for-profit organization mandated 
by the Ontario Government to administer 
the Retirement Homes Act. RHRA’s mission 
is to work collaboratively to protect Ontario 
retirement home residents through effective 
right-touch regulation. Our vision is to have 
seniors live with dignity, choice and confidence 
in licensed retirement homes.   

Any retirement home licensed by RHRA must 
meet high standards and comply with the law.

When residents choose a licensed retirement 
home, they are benefitting from RHRA’s 
resident protection mandate. This includes:

 Granting licences only to homes that  
meet the legal standards and requirements 
to operate safely and successfully.  

 Responding to complaints and taking  
action to resolve resident or family concerns.

 Taking immediate action in cases of harm  
or risk of harm to residents. 

 Inspecting homes and working with them  
to address any issues or concerns.

 Providing resources, programs and 
education to help homes proactively  
comply with the law to benefit residents.

Making sure that the rights of residents are 
respected according to RHRA’s Residents’ 
Bill of Rights.

 Providing financial assistance in certain 
emergency situations from RHRA’s 
Emergency Fund.

ADDITIONAL SUPPORT

RHRA also offers residents resources 
to help them thrive in retirement living, 
including guidance on starting a residents’ 
council and the opportunity to join RHRA’s 
Resident Network to provide input on 
matters that impact them directly.

RHRA is here to help. We are just a  
phone call or email away if ever you need  
us or have questions:

1-855-ASK-RHRA info@rhra.ca
RHRA.CA

mailto:info@rhra.ca
http://RHRA.CA
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