ORMR

Office de réglementation
des maisons de retraite

Déclaration des droits des residents

La Loi de 2010 sur les maisons de retraite est une loi qui vise a protéger
les résidents des maisons de retraite en Ontario. En vertu de l'article 51
de la Loi, chaque résident jouit des droits suivants :

51. 1) CHAQUE RESIDENT D’UNE MAISON

DE RETRAITE A LES DROITS SUIVANTS,
QUI CONSTITUENT LA DECLARATION
DES DROITS DES RESIDENTS :

1. Le droit:

i. de savoir quels services en matiere de soins sont
fournis dans la maison et combien ils coltent,

ii. d’étre informé a I'avance des augmentations des
frais exigés pour les services en matiere de soins
fournis dans la maison,

ili. de recevoir un préavis de la décision du titulaire de
permis de la maison de cesser de fournir un service
en matiere de soins en particulier,

iv. d'obtenir du titulaire de permis de la maison qu'il
prenne des mesures raisonnables pour lui faciliter
I'acces aux prestataires externes dont il a besoin,
s'il recoit le préavis visé a la sous-disposition iii et
gu'il indique gu’il continuera de résider dans la maison,

v. d’obtenir du titulaire de permis de la maison qu'il
prenne des mesures raisonnables pour lui trouver
un autre hébergement approprié, s'il recoit le préavis
visé a la sous-disposition iii et qu’il indique qu’il
cessera de résider dans la maison.

2. Le droit de demander des services en matiére de soins
et des évaluations financés par les deniers publics.

3. Le droit d’étre informé des services en matiére de soins
et des évaluations et de demander a les obtenir aupres
d'un prestataire externe.

4. Le droit a ce que les services en matiere de soins de son
choix lui soient fournis par des membres du personnel
qui possedent les qualités requises et la formation
nécessaire pour les fournir.

5. Le droit:

i. de participer pleinement a toute prise de décision
concernant un aspect quelconque des soins qui lui
sont fournis,

ii. de participer pleinement a I'élaboration, a la mise
en oeuvre, a I'examen et a la révision de son
programme de soins,

iii. de donner ou de refuser son consentement a un
traitement, a des soins ou a un service pour lesquels
la loi exige son consentement et d'étre informé des
conséquences qui peuvent résulter de sa décision.

10.

1.

Le droit de ne pas étre maitrisé, si ce n‘est conformément
a la common law.

Le droit a son intimité dans le cadre de son traitement
et de la satisfaction de ses besoins personnels.

Le droit de vivre dans un milieu sOr et propre, ou il est
traité avec courtoisie et respect et d'une maniere qui
tient pleinement compte de son individualité et respecte
sa dignité.

Le droit au respect de son mode de vie et de ses
choix et celui de cultiver des intéréts sociaux, culturels,
religieux, spirituels et autres dans la mesure ou cela
n‘entrave pas de facon importante la jouissance
raisonnable de la maison aux fins habituelles par

le titulaire de permis et les autres résidents.

Le droit de faire part de préoccupations a I'Office
ou a toute autre personne ou de lui recommander
des changements de politique ou des modifications
aux services, en son nom ou au nom d’‘autres
personnes, sans étre empéché de s’exprimer, et
sans craindre de faire I'objet de contrainte, de
discrimination ou de représailles, ou de voir une
autre personne en faire I'objet.

Le droit de savoir si la maison est également une
maison de soins au sens de /a Loi de 2006 sur la
location a usage d’habitation et si les résidents ont
donc des droits et des responsabilités en tant que
locataires aux termes de cette loi. 2010, chap. 11,
par. 51 (1); 2017, chap. 25, annexe 10, par. 10 (2).

OBLIGATIONS DU TITULAIRE DE PERMIS

2)

Le titulaire de permis d’'une maison de retraite veille
au plein respect et a la promotion, au sein de celle-ci,
conformément aux reglements éventuels, des droits
énoncés dans la déclaration des droits des résidents.

EXECUTION PAR LES RESIDENTS

3)

Le résident d’'une maison de retraite peut faire respecter
la déclaration des droits des résidents par le titulaire
de permis de la maison comme s'ils avaient conclu un
contrat aux termes duquel le titulaire de permis aurait
convenu de respecter pleinement et de promouvoir les
droits énoncés dans la déclaration.

Consultez le site de I'Office de réglementation des maisons de

retraite sur https://www.rhra.ca/fr, ou appelez 1 855 275-7472
pour en savoir plus sur les droits des résidents.



https://www.rhra.ca/fr

	Déclaration des droits des residents
	OBLIGATIONS DU TITULAIRE DE PERMIS
	EXÉCUTION PAR LES RÉSIDENTS




Accessibility Report





		Filename: 

		Bill-of-Rights_Poster_Fre_3.pdf









		Report created by: 

		



		Organization: 

		







[Enter personal and organization information through the Preferences > Identity dialog.]



Summary



The checker found no problems in this document.





		Needs manual check: 2



		Passed manually: 0



		Failed manually: 0



		Skipped: 0



		Passed: 30



		Failed: 0







Detailed Report





		Document





		Rule Name		Status		Description



		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set



		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF



		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF



		Logical Reading Order		Needs manual check		Document structure provides a logical reading order



		Primary language		Passed		Text language is specified



		Title		Passed		Document title is showing in title bar



		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents



		Color contrast		Needs manual check		Document has appropriate color contrast



		Page Content





		Rule Name		Status		Description



		Tagged content		Passed		All page content is tagged



		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged



		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order



		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided



		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged



		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker



		Scripts		Passed		No inaccessible scripts



		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses



		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive



		Forms





		Rule Name		Status		Description



		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged



		Field descriptions		Passed		All form fields have description



		Alternate Text





		Rule Name		Status		Description



		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text



		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read



		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content



		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation



		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text



		Tables





		Rule Name		Status		Description



		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot



		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR



		Headers		Passed		Tables should have headers



		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column



		Summary		Passed		Tables must have a summary



		Lists





		Rule Name		Status		Description



		List items		Passed		LI must be a child of L



		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI



		Headings





		Rule Name		Status		Description



		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting










Back to Top



